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HANDLÄGGNING VID IT-FAKULTETEN AV 

KLAGOMÅL FRÅN STUDENTER  
Denna handläggningsordning beskriver hur IT-fakulteten och Institutionen för data- och informationsteknik 

samt Institutionen för tillämpad informationsteknologi hanterar klagomål gällande avvikelser från följande 

regler:  

- Regler för studier på grundnivå och avancerad nivå  

- Regler för examination på grundnivå och avancerad nivå vid Göteborgs universitet  

- Regler för studier på forskarnivå – Doktorandreglerna 

- Regler för studentinflytande 

Grundprincipen är att dessa klagomål i första hand ska ställas direkt till ansvarig institution, och att 

klagomålet ska utredas skyndsamt och beslut fattas av institution. Om studenten inte är nöjd med beslutet 

kan student begära omprövning av ärendet på IT-fakulteten. Handläggningsordningen är kopplad till det av 

rektor beslutade styrdokumentet Handläggningsordning för hantering av klagomål från studenter.  

Klagomål om avvikelse och beslutsordning 

Enligt Handläggningsordning för hantering av klagomål från studenter ska det vid varje institution och 

fakultet finnas en ordning för handläggande av inkommande klagomål. Det ska vara tydligt för 

studenterna/doktoranderna hur klagomål anmäls och följs upp. Vid IT-fakulteten har IT-fakultetsstyrelsen 

beslutat att fastställa en för institutionerna och fakulteten gemensam handläggningsordning.  

Hantering av klagomål från studenter/doktorander 

Klagomål om avvikelse framförd till institution 

• Om du som student/doktorand vill framföra ett formellt klagomål mot institutionen ska detta 

formuleras skriftligt. I klagomålet anger du tydligt vilken regel i universitetets studieregler, 

examinationsregler eller regler för studentinflytande som du anser att institutionen har brutit mot. 

Skriv tydligt i ämnesraden att det rör sig om ett klagomål.  

• Du skickar ditt klagomål till ansvarig vice prefekt.  

Ditt ärende kommer att diarieföras och arkiveras.  

• Ditt ärende utreds och därefter fattar vice prefekten beslut. 

• Du får ett skriftligt beslut med en beslutsmotivering. 

Klagomål kan föras till fakultetsnivå (omprövning) 

• Om du som student/doktorand inte är nöjd med institutionens beslut kan du skicka ditt klagomål 

vidare till IT-fakulteten för omprövning. Klagomålet bör formuleras skriftligt och ställas till dekan. 

Skriv tydligt i ämnesraden att det rör sig om en omprövning av beslut. Ange diarienumret för det 

beslut som du önskar få omprövat. 

• Du skickar ditt klagomål till IT-fakulteten: itfak@itfak.gu.se 

Ditt ärende kommer att diarieföras och arkiveras. 

https://medarbetarportalen.gu.se/digitalAssets/1782/1782712_gu-2020-1907-regler-for-studier-pa-grundniva-och-avancerad-niva.pdf
https://medarbetarportalen.gu.se/digitalAssets/1814/1814013_regler-for-examination-grund-och-avancerad-niva-gu.pdf
https://medarbetarportalen.gu.se/digitalAssets/1814/1814596_regler-for-utbildning-pa-forskarniva---doktorandreglerna.pdf
https://medarbetarportalen.gu.se/digitalAssets/1817/1817313_gu-2023-651-regler-for-studentinflytande.pdf
mailto:itfak@itfak.gu.se
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• Dekan får ditt ärende. Ditt ärende utreds och dekan fattar beslut.  

• Du får ett nytt skriftligt beslut med en beslutsmotivering. Ansvarig institution får en kopia av 

beslutet för kännedom och eventuell åtgärd.  

• Om beslutet går emot dig som student/doktorand ska IT-fakulteten informera om möjligheten att 

göra en anmälan till Universitetskanslerämbetet (UKÄ) eller till Justitieombudsmannen (JO). UKÄ 

eller JO kan inte ändra beslutet, men kan rikta kritik mot Göteborgs universitet hur ditt ärende har 

hanterats.  
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