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Inledning

Goteborgs universitets externa webbplats, www.gu.se, ska frimja universitetets kommunikation och
relation med omvérlden. Innehéllet ska 6ka kdinnedomen om verksamheten och skapa en tydlig och
rittvisande bild av universitetet.

Webbplatsen ska med littillginglig information bidra till rekrytering av studenter och medarbetare.
Innehéllet ska vara korrekt och aktuellt, ha en tydlig struktur, god sokbarhet och vara
tillgénglighetsanpassat. Dessutom ska webbplatsen inbjuda till interaktivitet och erbjuda god service
genom lattillgéngliga och anvéndarvénliga e-tjanster.

Konkurrensen om studenter, forskare och finansiering hardnar, och det dr helt nodvindigt att ta ett
storre grepp om Goteborgs universitets gemensamma webbmiljo for att méta samhéllets forvéantningar
och besokarnas behov. En satsning pa den digitala tekniken skapar bittre forutsittningar for att gora
webbplatserna till effektiva nav i ett modernt kommunikationssystem.

Som myndighet har Goteborgs universitet ett sirskilt ansvar att vilkomna alla besokare till
webbplatsen. Dérfor ska nivan vara hog nir det géller webbsidornas tillgdnglighet for personer med
funktionsvariationer.

Enligt universitetets kommunikationsstrategi ska kommunikationen gora att Goteborgs universitet
upplevs som sammanhallet och avsindaren ska vara tydlig. Webbplatsen dr en del av universitetets
ansikte utat och ska upplevas som enhetlig och serios.

Om policyn

Policyns regler och riktlinjer for struktur, ansvar, koncept, sdkerhet och innehall ska vara ett stod i
arbetet med att skapa och underhélla littanvianda och effektiva webbplatser inom Géteborgs
universitet.

Policyn giller for Goteborgs universitets externa webbplats, www.gu.se.

Malgrupper, intressenter och anvandare

Anvindarna av www.gu.se kan delas in i fem kategorier, med utgédngspunkt fran varfor de besoker
webbplatsen.

e De som soker utbildning: Presumtiv student, studievégledare, doktorand.

e De som soker samarbete: Néringsliv, offentlig sektor, hogskolesektor.

e De som soker arbete: Presumtiv medarbetare.

e De som vill fa information om hur universitetet fungerar och vad det kan erbjuda: Presumtiv
student, presumtiv medarbetare, néringsliv, offentlig sektor, hogskolesektor.

e De som ar nyfikna: Allménhet, ldrare, journalister, alumner.

Overgripande strategier for www.gu.se

Upplevelsen av en organisation paverkas av webbplatsens kvalitet. En hog kvalitet pa innehall och
anvindarvinlighet for webbkanaler gor anviandarens upplevelse positiv och paverkar fortroendet for
Goteborgs universitet.
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Grundliaggande for www.gu.se dr att:
e Det ska vara litt att hitta information.
e Det ska vara litt att forstd informationen.

For arbetssittet med www.gu.se tilldmpas det som finns beslutat i universitetets
kommunikationsstrategi nér det géller all kommunikation:

e Kommunicera Goteborgs universitet som ett sammanhallet universitet.
e  Stirk samarbetet mellan universitetets olika delar.
o Fokusera pa kvalitet istéllet for kvantitet.

Malen for universitetets externa webbplats

Vilka effekter och nyttor som ska infrias med den externa webbplatsen har definierats. Mélen &r
utgangspunkter for utvecklingsarbetet med www.gu.se. Webbplatsen ska:

Leda till handling genom
o forbittrat beslutsstod for presumtiva studenter
e enklare vig till kontakt
e bredare rekrytering av studenter

Starka bilden av Goteborgs universitet genom att
e med enhetlig struktur och design bli en tydlig avséndare frén ett sammanhallet universitet
e formedla forskningsresultat och 6ka omvirldens intresse for universitetets forskning
e sprida kunskap om forskning och utbildning
e erbjuda intresseviackande och aktuella sidor som attraherar studenter och medarbetare

Upplevas inkluderande genom att
e vara anvindarvinlig och utgé fran besokarnas behov
e innehéllet har ett varierat och mangfasetterat tilltal i ord och bild
¢ tillhandahélla stod for besokare med funktionsvariationer
o det finns lattillgénglig information pa andra sprék in svenska

Vara enkel att bygga och underhalla genom en
e smidig webbproduktion
e tydlig struktur
e stddjande organisation
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Ansvar och organisation

Lagar, regler och riktlinjer

For att uppfylla de krav som stills pa en statlig myndighets webbplats vad géller lagar, forordningar
och anvindbarhet ska universitetet folja de officiella riktlinjer och végledningar som finns for
webbplatser inom offentlig sektor. Post- och telestyrelsen (PTS) har regeringens uppdrag att ansvara
for vigledning for webbutveckling.

De legala krav som ér tillampliga vid all publicering géller d&ven webbpublicering. Det omfattar
exempelvis upphovsritt, dataskyddsforordningen, offentlighets- och sekretesslag. For statliga
myndigheter finns ytterligare flera lagar att forhélla sig till bland annat arkivlagen och spraklagen.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) dr internationellt etablerade rekommendationer for
tillgdngligt innehall pa webben. WCAG-standarden samt EU-direktivet om tillgéinglighet avseende
offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer (2016/2102) ska foljas.

For varje enskild webbsida, dokument eller motsvarande ska det enligt dessa riktlinjer finnas en
innehéllsansvarig.

Med verksamhetsansvar foljer kommunikationsansvar. Det omfattar dven webbpublicering och
webbinnehall och innebir att dekan/prefekt/motsvarande har ett Gvergripande ansvar for
fakultetens/institutionens/motsvarandes webbnérvaro.

Alla fakulteter, avdelningar och 9vriga enheter ska utveckla rutiner och en fungerande organisation for
sina webbplatser for att sikerstilla att kvaliteten upprétthalls.

Kommunikationsenheten har det 6vergripande ansvaret for kanalen www.gu.se. Enheten har dven ett
samordningsansvar for universitetets webbplatser samt ansvarar for att tillhandahélla och utveckla
universitetets publiceringsverktyg. For att som redaktor fa nodviandiga behorigheter kriavs en
genomgangen utbildning inom publiceringsverktyget, samt en redaktionell utbildning. Dessa
utbildningar tillhandahalls av kommunikationsenheten.

IT-enheten ansvarar for tekniskt underhéll och drift av de webbplatser som publiceras genom
publiceringsverktyget.

Redaktorsorganisation

En malgruppsanpassad och kvalitetssiker webbplats stéller hoga krav pa webbarbetet, framférallt vad
giller tilltal, informationssékerhet och webbanpassat innehéll. Det forutsitter en vélfungerande
redaktorsorganisation.

Varje fakultet/institution/motsvarande ansvarar for att bedoma, dimensionera och bemanna
fakulteten/institutionen/motsvarande med roller och funktioner som svarar upp mot det egna behovet.

Roller och kontrollfunktioner ska sékerstilla webbplatsens funktion och kvalitet. Webbredaktoren dr

en nyckelkompetens i detta sammanhang och ska verka som ett stod for
fakultetens/institutionens/motsvarande webbarbete.
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Roller i redaktorsorganisationen

Pl N ¥ i P il
Webbredaktor Wzg;gggﬁt&ﬁr Lattredaktor Innehallsagare
SN NS N p
\ ) \ J
i |
Struktur Innehall
Webbredaktor

Webbredaktoren har pa uppdrag av sin niarmaste chef, det vergripande ansvaret for
fakultetens/institutionens/motsvarande webbnérvaro. For att gora mandat och ansvar tydligt ar
rekommendationen att en person har denna roll.

Ansvarsomraden och arbetsuppgifter

Webbredaktoren ska

e ansvara for struktur och utveckling av webbplatsen.

e samordna webbarbetet pa institutionen/fakultetsnivan/motsvarande.

e ansvara for grundldggande support till sin verksamhets webborganisation, svara pa enklare
anvindarfragor och ge rad kring innehall.

e skriva, redigera och publicera innehall pd webbplatsen.

e anpassa och ta bort inaktuellt material.

e arbeta I6pande med webbanalys, uppfoljning av nyckeltal, sokmotoroptimering och
rapportering.

Bitradande webbredaktor

Det #r sannolikt att det péa de flesta hall finns behov av rollen bitridande webbredaktor i varje
verksamhet. Bitrddande webbredaktéren, med samma kompetens och behorigheter som
webbredaktoren, ska kunna trida in i webbredaktorens stille som back up samt stotta och avlasta
webbredaktoren. For rollen bitrdidande webbredaktor géller samma krav pa genomgéngen utbildning
som for redaktor.

Ansvarsomraden och arbetsuppgifter
Bitridande webbredaktoren ska i samrad med webbredaktdren

e arbeta med struktur och utveckling av webbplatsen.

e samordna webbarbetet pa institutionen/fakultetsnivan/motsvarande.

e erbjuda grundliggande support, kunna svara pa enklare anvéindarfragor och ge rad kring
innehall.
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e skriva, redigera och publicera innehdll pd webbplatsen.

e anpassa och ta bort inaktuellt material.

e arbeta I6pande med webbanalys, uppfoljning av nyckeltal, sokmotoroptimering och
rapportering.

Lattredaktor

Varje institution/fakultet/motsvarande kan forutom webbredaktor ha behov av en eller flera
lattredaktorer. Littredaktoren arbetar i huvudsak med att granska fakta och uppdatera redan befintligt
innehall.

Ansvarsomrade och arbetsuppgifter

Littredaktoren ska

e ansvara for att publicera innehall pa en begrinsad del av
institutionens/fakultetsnivans/motsvarandes webbsidor.

e bedoma och anpassa publicerat material for en begrinsad del av
institutionens/fakultetsnivans/motsvarandes webbsidor

e skriva, redigera och publicera sidor, nyheter och kalenderhéndelser pa begrinsad del av
institutionens/fakultetsnivans/motsvarandes webbsidor (till exempel en sektion eller
forskargrupp).

Innehallsagare

Alla medarbetare pa universitetet dr potentiella innehallségare pa webbplatsen. En av webbredaktorens
uppgifter &r att stodja innehallségare med att sékerstilla att innehallet pa webbplatsen &r korrekt,
relevant och webbanpassat.

Samarbetsforum for samordning och forbattring

For att samordna webbarbetets alla dimensioner behdvs vélfungerande samarbetsforum.
Kommunikationsenheten ansvarar for att tillhandahalla 1ampliga forum f6r att fanga upp behov i
verksamheten, skapa mojligheter till erfarenhetsutbyte och samordning samt for samarbete kring
strategisk planering for webbplatsen. Detta kan vara i form av nitverk och andra grupperingar déir
webbredaktorer bjuds in att delta.

Innehall och struktur

Visuell identitet

P& www.gu.se, och i samtliga fall dar avsdndaren dr Goteborgs universitet, som helhet eller som
enskilda verksamheter, géller universitetets regler for visuell identitet. Reglerna bestér av en
grundprofil med logotyp, typsnitt, farger, bilder och en grundldggande tillampning av profilen.
Reglerna kompletteras med anvisningar, mallar, verktyg och stod i Handbok for visuell identitet.
Reglerna ir det officiella styrdokumentet. Handboken é&r ett stod for att kvalitetssékra universitetets
utformning och paketering av kommunikation
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Webbplatsens struktur

Pa webbplatsen ska anviandarens behov vara i centrum. Innehéllet ska presenteras sé att det
tillfredsstéller méalgrupperna.

For att navigeringen ska vara enkel ska webbsidorna utformas pa ett 6verskadligt sitt, med synliga
menyer och tillginglig sokfunktion pa alla sidor. Vidare ska webbplatsens struktur vara grund, och
varje sida ska ha en tydlig dgare.

Forutom Gvergripande startsida och genomgéngssidor for Goteborgs universitet, finns det behov av
sidor for fakulteter, institutioner, centrumbildningar och andra enheter. Dessa sidor klassificeras efter
vilka behov det finns av att dela information och innehall.

e Webbsida typ 1: Fakultet, institution och centrumbildningar

e Webbsida typ 2: Samarbetssidor med Goteborgs universitet i majoritet

e Webbsida typ 3: Nationella virdskap, nationella centrum, eller samarbeten med flera
likvérdiga parter

Specifika undantag

For att kunna hantera webbsidor dér det finns krav att flera jambordiga samarbetspartners ska viga
lika vad géller grafik och presentation, ska det inom ramen for universitetets webbpubliceringssystem
vara mojligt att skapa webbsidor som dr neutrala i sin utformning. Méjligheten finns for att tillmotesga
onskemal om att gora projektspecifika webbsidor, men att dnda tillgodose universitetets krav pa IT-
sikerhet och supportbehov.

Domaner

Huvuddominen www.gu.se ska gilla for all extern kommunikation som sker via webbplatsen eftersom
det gor avsindaren tydlig. All verksamhet inom Goteborgs universitet ska presenteras i ett
universitetsgemensamt publiceringssystem. Vid skapande av sidor och struktur dr maélet att skapa en
grund struktur som 4r enkel for anviindaren att navigera i.

Alla webbsidor ska placeras i undermappar enligt www.gu.se/undermapp

Subdoméner av typen subdoman.gu.se ska inte anvéndas, eftersom webbplatsen primért ska
malgruppsanpassas utifran besokaren behov. Det prioriterade forhallningssittet dr anvdndaren i fokus,
och besokaren ska tydligt se struktur, navigering och relaterat relevant innehéll. Subdoméner forsvagar
dessutom rankning i sokmotorer.

I sdrskilda fall kan avsteg goras for en verksamhet som har specifika informationsmissiga eller
systemtekniska krav vilket gor att en subdomén &r motiverad.

I speciella fall kan webbsidor pa universitetets datanidt (GUNET) tillatas utanfor universitetets domén,
www.gu.se. Det kan gilla ett formellt samarbete med andra intressenter, en konferens eller liknande.

Sprak

Material och innehall som publiceras pa Goteborgs universitets webbplats ska vara littbegripligt och
halla hog spraklig kvalitet. Myndigheternas skrivregler kan vara ett stod nér det giller svenska.

Relevant information ska dessutom presenteras p& engelska. Ar huvudinformationen pa svenska, ska
det finnas minst en kortare beskrivning av innehallet pa engelska, och vice versa.
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I 6vrigt hédnvisas till styrdokumentet gillande Sprdkpolicy for universitet (Dnr A11 2598/06) samt
Policy for internationalisering.

Tillganglighet

Goteborgs universitets webbplatser ska vara tillgingliga for s& manga som mojligt, bland annat genom
den tekniska och innehéllsméssiga utformningen. Se avsnittet Lagar, regler och riktlinjer.

Sidmallarna dr byggda i enlighet med riktlinjerna for webbutveckling och tillgénglighet. Utdver det
innebdr universitetets tillgédnglighetsstrdavan att:

¢ Ett enkelt, korrekt och begripligt sprak ska anvéndas.

e Alla webbredaktorer som publicerar pA www.gu.se i publiceringsverktyget ska ha kinnedom
om tillginglighetsfragor. Utbildning sker kontinuerligt.

e Informationen pa webbplatsen ska vara sokbar.

Framtida utveckling, design och forvaltning ska tillmotesgéa ovanstiende krav och kommande EU-
direktiv.

Séakerhet — teknik och innehall

Webbarbetet ska priglas av hog sikerhet. Webbmiljon ska vara skyddad fran intrang, fientlig
mjukvara och hackerattacker. Viktiga redskap for att skapa en séker webbplats &r certifierade
utbildningar inom publiceringsverktyget, samt olika nivaer av behorigheter.

Webbplatsens innehall ska kontinuerligt f6ljas upp, analyseras och kvalitetssékras. Informationen ska
vara korrekt, aktuell och duplicerat innehéll ska undvikas.

Vardegrund for webbplatsen

Goteborgs universitets webbplats www.gu.se ska folja lagar, regler och policies for tillgidnglighet,
delaktighet och likvirdig behandling oavsett alder, funktionsvariationer eller konsoverskridande
identitet eller uttryck. Méangfalden ska beaktas och efterstrivas i bade text och bild.

Forbattrad sokfunktion

For att uppfylla anvindarnas behov och universitetets mal med att gora all relevant information
sokbar, maste sokfunktionen hélla hog kvalitet. Det innebér bland annat att all information maste
mirkas med relevanta sokbegrepp och metadata for att fangas upp av savil interna som externa
soktjanster. Idag kommer 60 procent av all trafik till universitetets webbplatser via externa
webbplatser, varav 96 procent via Google.

Arbetet med en forbéttrad, utdkad och mer flexibel sokfunktion fér Goteborgs universitets webbplatser
ar paborjat, samtidigt som en mer sokdriven webbplats infors succesivt. For att soktjansten ska kunna
presentera relevant och aktuell information ar kvalitén pa — och indexeringen av — det innehallet
avgorande. All information maste mirkas med relevanta sokbegrepp och metadata for att fangas upp
av bade den interna och av externa soktjanster.

I redaktorsutbildningen ingér ett avsnitt om mérkning av sidor, optimering och hur metadata fungerar
for att na bésta sokbarhet av innehall. I redaktorsrollen ingér att folja upp sokfunktionen genom att
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l6pande analysera sokstatistiken, sokbegrepp och tréffbilder och pa sa sétt kunna vidareutveckla och
forbittra sokbarheten.

I 6vrigt angéende sokfunktion hénvisas till Strategi for sokfunktionen pa Goteborgs universitets
webbplatser.

Relaterade interna dokument

o Regler for publicering pa Goteborgs universitets webbplatser

e Riktlinjer for sociala medier

e  Sprakpolicy

e Regler for visuell identitet och grafisk profil

e Goteborgs universitets kommunikationsstrategi

e Strategi for sokfunktionen pa Goéteborgs universitets webbplatser.

Relaterade dokument

o  WCAG:s riktlinjer for tillgangligt webbinnehall
e Vigledning for webbutveckling, Post- och telestyrelsen
e Mpyndigheternas skrivregler
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