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Bakgrund

Rektor fattade 2016-09-19 beslut om styrdokumentet Handlaggning av klagomal fran
studenter om avvikelse fran Goteborgs universitets regler for studier och regler for
examination pa grundniva och avancerad niva samt forskarniva (Dnr 2016/498).
Forvaltningslagen (1986:223) anger hur myndigheter ska behandla sina drenden och ar
tillamplig bland annat pa anmélningar om klagomal om avvikelser fran universitetets regler.

Denna handlaggningsordning reglerar hur universitet handlagger arenden om klagomal pa
avvikelser fran universitetets foljande regler:

e Regler for studier pa grundniva och avancerad niva vid Géteborgs universitet
e Regler for examination pa grundniva och avancerad niva vid Goteborgs universitet

e Regler for studier pa forskarniva — Doktorandreglerna

Ordning vid institutioner och fakulteter

Pa alla nivaer ska det finnas en tydlig instans som anmélan kan riktas till, och som sedan
ansvarar for att ett stallningstagande gors i fraigan. Om anmaélaren inte ar néjd med beslutet
eller om stallningstagandet uteblivit eller tagit orimligt lang tid kan anmalan skriftligt foras
vidare till nasta niva. Grundprincipen &r att klagomal i forsta hand ska stéllas till institution
och att klagomalet ska utredas skyndsamt och beslut fattas av institution. Losningar pa lokal
niva i enlighet med institutionernas handlaggningsordningar efterstréavas.
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Handl&ggning — institution

Ett klagomal stalls till institution. Klagomalet ska ange vilken regel som asyftas. Klagomalet
bor vara skriftligt. Prefekt ansvarar for att arendet utreds och att ett beslut fattas som
dokumenteras skriftligt. Beslut kan fattas av prefekt eller den som prefekt utser pa
institutionen. Student ska underrattas skriftligt om beslutet. Om beslutet gar student emot ska
de skal som har bestamt utgangen anges (beslutsmotivering).

Handlaggning — fakultet

Om student inte ar n6jd med beslutet vid institution kan klagomal foras vidare till fakultet.
Klagomal stalls skriftligt till dekan och skickas till fakultetskansliet: humkansli@hum.gu.se

Dekan ansvarar for att se till att &rendet utreds samt att beslut fattas och dokumenteras
skriftligt. Beslutet kan fattas av dekan eller den som dekan utser pa fakultetsniva.

Arenden pé grund- och avancerad niva bereds av kansliet i samrad med ordféranden for
utbildningsberedningen (HUB). Arenden pé forskarniva handlaggs av kansliet i samréad med
ordfdranden for forskningsberedningen (FUB). Efter beredning fors drendet till
ledningsgruppen for diskussion och eventuellt avgorande av dekanus. Dekanbeslut i drendet
sker i narvaro av student/doktorandrepresentant.

Student underrattas skriftligt om beslutet. Berord institution ska erhalla kopia av beslutet for
kannedom och eventuell atgard. Om beslutet gar student emot ska de skal som har bestamt
utgangen anges (beslutsmotivering). En hanvisning om vart student fortsatt kan vanda sig (till
UKA eller JO) bilaggs beslutet.

Om student ar fortsatt missndjd med beslutet eller hanteringen av klagomal kan en anmalan
gdras till Universitetskanslersambetet, UKA, (tillsynsmyndighet) eller till
Justitieombudsmannen, JO. Student kan dven véanda sig direkt till UKA eller JO.
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