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HANDLINGSPLAN

Handlingsplanen &r ett komplement till Policy for tillganglighet (Dnr V 2016/807). Handlingsplanen ska
specificera de universitetsgemensamma atgarder som Universitetsledningen fattar beslut om.

Institutioner, enheter eller andra funktioner dar det ska bedrivas ett lokalt arbete med tillganglighet ska
uppratta lokala handlingsplaner.

Handlingsplanen &r indelad i fyra fokusomraden: normer och vérderingar, verksamhet, fysisk tillganglighet
och lokaler, samt information och kommunikation. Bakgrunden till handlingsplanen &r en rapport: som har
tagits fram av en arbetsgrupp tillsatt av universitetsdirektéren, och som innefattar en nuladgesanalys av
tillganglighetsarbetet. Handlingsplanen bygger ocksa pa de riktlinjer for tillganglighet som ar framtagna av
Myndigheten for delaktighet.2

Atgarderna ska bedémas och prioriteras utifran vad som kan anses skaligt i férh&llande till &tgardernas
kostnader.3

1 Goteborgs universitet (2016) Rapport fran arbetsgrupp tillganglighet (Dnr V 2016/807)
2 Myndigheten for delaktighet, MHD (2015) Riv Hindren
3 Diskrimineringslagen 3 kap 2§ 3 p
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Normer och varderingar

Mal

Universitet ska ha en hédlsoframjande och inspirerande studie- och arbetsmiljo med lika rattigheter och
majligheter for alla studenter och anstéllda. Anstéllda och studenter ska ha kunskap om malsattningar inom
tillganglighetsomradet. Chefer och anstallda vid universitetet ska erbjudas utbildningar som utgar fran
diskrimineringslagen och rutiner vid diskriminering och trakasserier, och som handlar om normkritiskt
forandringsarbete i praktiken. De utbildningar som erbjuds ska vara atgards- och handlingsinriktade och utga
ifran identifierade malgruppers behov. Universitetets gemensamma hogskolepedagogiska uthildning ska
inkludera normkritiska perspektiv.

?:lil:;(:::a tillganglighetsfragor utifran normkritiska perspektiv i natverk och utbildningar
Kontinuerlig utbildning for studievagledare och utbildningsansvariga i befintliga natverk
Kontinuerlig utbildning for personalhandlaggare i befintliga natverk
Introduktionsutbildningar for anstallda och studenter

Medarbetarutbildningen

Arbetsmiljoutbildningar

Utbildningar inom likabehandlingsomradet

Chefsutvecklings- och medarbetarprogram

Hogskolepedagogisk fortbildning

Chefs- och prefektutbildning

Utbildningar for tentamensvakter

Integrera tillganglighetsperspektiv i systematiskt arbetsmiljoarbete

Avtal, policys, planer, checklistor och undersokningar inom arbetsmiljoomradet ska ha ett uttalat
likabehandlings- och tillganglighetsperspektiv. Fragor som ror tillganglighet ska inkluderas i verksamhetens
checklistor, som anvands for att genomfora fysiska, sociala och organisatoriska arbetsmiljoronder.

Stod ska utformas sa verksamheten kan genomfora tillganglighetsronder. Ronderna bor avse tillganglig
verksamhet, fysisk miljé och lokaler samt information och kommunikation.

Ansvar
Universitetsdirektoren samt prefekter och chefer
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Verksamhet

Med tillganglig verksamhet avses det stod som universitetet som arbetsgivare och utbildningsanordnare
erbjuder studenter och anstallda med funktionsnedsattning. Inom ramen for avsnittet behandlas dven fragor
rérande rekrytering och upphandling

Mal

Studenter ska ha likvardiga mojligheter till kunskapsutveckling och delaktighet i utbildningen. Det ska vara
tydligt for studenter vilket stod de har ratt till och vem de ska kontakta for att fa tillgang till stod. Studenter
ska, oavsett eventuell funktionsnedsattning, ha likvardiga mojligheter vid genomforande av examination.
Litteratur ska vara tillganglig for studenter och anstéllda vid universitetet. | universitetets verksamhet ska alla
ha likvardiga mojligheter till anstéllning. Vid rekrytering ska universitetet efterstrava en
personalsammanséttning som speglar det omgivande samhallet.

Atgarder

Stod till studenter med funktionsnedsattning

Ett 6kat samarbete mellan utbildningsenheten och institutionerna behdver utvecklas for att kunna sékerstélla
att studenter som ar i behov av stod far likvardiga forutséattningar och mojligheter. Det kravs darmed ett
tydliggérande kring vilket ansvar som ligger pa utbildningsenheten och vad institutionerna ansvarar for.
Ansvarsfordelningen ska kommuniceras till hela verksamheten. Utbildningsenheten och samordnarna far i
uppdrag att undersdka hur enheten kan stétta i den framjande verksamheten.

Institutionernas utbildnings-, program- och kursansvariga ska erbjudas kompetensutveckling som sérskilt
belyser universitetets skyldigheter att bedriva en tillganglig verksamhet samt informera om det pedagogiska
stdd som erbjuds studenter med funktionsnedséttning.

En universitetsgemensam mall for handlaggningsordning av stdd till studenter med funktionsnedséttning ska
tas fram och publiceras pa Medarbetarportalen. I handliggningsordningen konkretiseras “en kontaktvig in”
for studenter med funktionsnedsattning som ar i behov av stod.

Verksamheten for tentamensservice ska utformas i linje med Utredning av verksamheten for
tentamensservice vid Goteborgs universitets. Tydliga rutiner och ansvarsférdelning for stod, och alternativa
former for examination, ska utformas i samverkan mellan ansvariga parter. Rutinerna ska kommuniceras och
spridas till studenter och anstéllda. Verksamheten ska samordnas med Chalmers.

Tentamenssalar ska utformas for att vara tillgangliga for sa manga som mojligt, oavsett funktionsnedsattning.
Det ska finnas majlighet att sitta avskilt och det ska finnas tillgang till dator samt olika programvaror for
stod. Expertkompetens ska anlitas for att ge stod i hur tentamensservice kan utvecklas for att bli sa tillganglig

4 Goteborgs universitet (Dnr: 2015/204) Utredning av verksamheten for tentamensservice vid Goteborgs universitet
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som mojligt. | detta bor fysisk tillganglighet, tillgédnglig verksamhet samt information och kommunikation
ses over.

Tillganglig litteratur

Universitetshibliotekets uppdrag att anpassa litteratur for studenter och anstallda ska tydliggoras och att
ansvaret dven galler universitetets anstallda bor fortydligas. En kostnadsmodell bor tas fram. Det bor ocksa
framga i vilken utstrackning litteratur ska goras tillganglig samt klargérande om ansvarsférdelningen mellan
universitetsbiblioteket och Myndigheten for tillgdngliga medier. Information om uppdrag och rutiner ska
spridas i organisationen. Det innefattar ocksa information om vad som &r att betrakta som tillganglig
litteratur eller ett tillgangligt dokument.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Inventera och utveckla rutiner for att uppfylla kraven enligt arbetsmiljolagen (1977:1160), som innebar att
arbetsgivaren ska anpassa arbetsforhallandena efter medarbetarens individuella forutséttningar. Det kan
bland annat innebadra att arbetsgivaren ska skaffa hjalpmedel som till exempel ett forstoringsprogram till
datorn eller program for att kommunicera.

Rekrytering

For att framja likvardig rekrytering i samtliga personalkategorier ska rekryteringsprocessen granskas och
kvalitetssakras utifran tillganglighetsperspektiv. Detta avser alla delar av processen, fran tjanstebeskrivning,
utlysning, rekryteringsférfarande och granskning till anstallningsbeslut och l6neséttning. Nar det galler
lararanstallningar ska personalenheten tillnandahalla metodverktyg till lararférslagsnamnderna som framjar
likvérdig rekrytering.s

Upphandling

Gemensamma forvaltningen far i uppdrag att inventera hur tillganglighetsperspektivet inkluderas i
upphandlingar idag. Utifran inventeringen ska en plan tas fram for att utveckla krav i upphandlingsprocessen
utifran samtliga tillganglighetsomraden sa som de definieras i Myndigheten for delaktighets riktlinjers.

Ansvar
Universitetsdirektoren, prefekter och chefer med arbetsmiljoansvar, ansvar for rekrytering respektive
upphandling

Overbibliotekarien har ansvaret for arbetet med tillganglig litteratur

s Atgard hamtad frin Goteborgs universitets policy och handlingsplan for jamstalldhet och likabehandling (2015)

6 Se Myndigheten for delaktighets MHD (2015) Riv Hindren
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Fysisk tillganglighet — verksamhetens lokaler

Mal
Alla ska kunna besoka, studera och arbeta vid universitetet. Lokalerna vid Géteborgs universitet ska darfor
vara tillgangliga.

Atgarder

Mojligheterna for att universitetet ansluter sig till Tillganglighetsdatabasen ska understkas.7 Diskussionerna
bor foras i ndra samarbete med de funktioner som idag arbetar med fysisk tillganglighet, det vill sdga
Fastighets- och serviceenheten och expertfunktioner vid Personalenheten. | uppdraget ska ocksa ett forslag
tas fram kring hur arbetet med fysisk tillganglighet ska organiseras langsiktigt och vem som ansvarar for vad
inom omradet. Vidare behdver det tydliggoras vilken kompetens som bor finnas inom universitetet och var
den kompetensen ska placeras. Forslaget ska ocksa innehalla en kostnadsberakning samt ett fortydligande av
vem som ska sta for kostnader kopplat till fysisk tillganglighet pa kort och lang sikt.

Universitets bokningssystem ska inkludera information om vilka lokaler som é&r tillgangliga och i vilka
avseenden. Information om vikten av att boka tillgdngliga lokaler ska spridas i organisationen. Tillgdnglighet
gallande arrangemang och konferenser ska omfatta fysisk tillganglighet men ocksa inbjudan, mat och
dokumentation.

Ansvar
Universitetsdirektdren, prefekter och chefer med ansvar for lokaler

7 TD &r ursprungligen framtagen av Vistra Gotalandsregionen, Vistsvenska Turistradet, den samlade
funktionshindersrorelsen i VVastsverige i samverkan med féretag och kommuner i Véstra Gotaland. TD
Tillganglighetsdatabasen http://www.t-d.se/sv/TD2/
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Information och kommunikation

Mal

Alla manniskor ska kunna kommunicera med myndigheten och ta del av dess information pa likvérdiga
villkor. Universitetet ska arbeta for att sakerstalla att tillganglighetsperspektiv inkluderas i det dagliga arbetet
med information och kommunikation.

Atgarder

Ansvarsfordelningen ska tydliggdra vilka enheter och funktioner inom Gemensamma férvaltningen som
ansvarar for foljande omraden: skriftlig information, webbplats och e-tjanster, film och tv, telefonsamtal,
korrespondens och meddelanden samt méten och konferenser. Ett styrdokument som klargdr ambitionerna
inom informations- och kommunikationsomradet tas fram, samt rutiner for hur tillganglighetsperspektivet
ska inkluderas i det dagliga arbetet.

En inventering av skriftlig information och kommunikation utifran ett tillganglighetsperspektiv ska
genomforas for att identifiera atgarder for att na maluppfyllelse.

| framtagande av nya webbregler ska tillganglighetsperspektivet sarskilt beaktas.

Riktlinjer, i form av en redaktérsmanual for tillgangligt innehall pa webben, tas fram vid
kommunikationsenheten.

Lyssnatjanster pa Medarbetarportalen och Studentportalen tas fram vid kommunikationsenheten.

Kommunikationsenheten far i uppdrag att se éver vilka tillgangliga symboler som ska kopas in vid
universitetet. Det géller olika typer av bilder och symboler som kompletterar textinnehall.

En inventering av olika system vid universitetet ska genomforas for att klarlagga vilka funktioner som star
for forvaltandet samt i vilken utstrackning systemen ar tillgangliga for alla, oavsett eventuell funktions-
nedsattning. En strategi for att kontinuerligt testa system utifran ett tillganglighetsperspektiv ska tas fram.

De utbildningar som halls i olika system ska innehalla information om och utbildning i
tillganglighetsperspektiv.

Vilka funktioner som ansvarar for att personer med funktionsnedsattning ska kunna tillgodogéra sig
myndighetens information pa film och tv ska identifieras. | vilken utstrackning film och tv ska goras
tillgangligt, och pa vilka satt, ska goras tydligt.

Vilken funktion vid universitetet som ansvarar for tillganglighet kopplat till telefonsamtal ska klargéras.
Rutiner ska skapas for att det ocksa ska vara majligt for allmanheten att kommunicera med myndigheten via
Teletal, formedlingstjanst for texttelefoni och formedlingstjanst for bildtelefoni.

Ansvar
Universitetsdirektoren, prefekter och chefer med ansvar fér kommunikation
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