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Gemensamma förvaltningen 
Fastighets- och serviceenheten, Ylva Beckman  
samt för Kommunikationsenheten, Jessica Glanzelius 
Framtaget i april 2016, i samråd med en referensgrupp  
av medarbetare på institutions- och fakultetsnivå samt  
på Gemensamma förvaltningen 

Medarbetare på Göteborgs universitet 

Information för dig som ska ta fram lokalt 
anpassade profilprodukter  
 

1. Introduktion  
Det finns ett basutbud av universitetsgemensamma profilprodukter, som efterfrågas av en 
större grupp medarbetare och studenter. Som ett komplement till dessa kan enskilda 
verksamheter inom universitetet ha behov av att ta fram lokala profilprodukter. Det kan 
exempelvis behövas för olika specifika arrangemang: egna större konferenser, 
studentrekryteringskampanjer eller besök av olika slag.  

Organisation, ansvar och budget för detta hanteras lokalt på berörd verksamhet. 

Detta dokument är framtaget för att göra det lättare att få en överblick. Här får du information 
om sådant du bör känna till, innan du börjar ta fram profilprodukter: 

- Vad menas med profilprodukter på Göteborgs universitet och vilka behov fyller de 
- Göteborgs universitets riktlinjer för profilprodukter 
- Vilket huvudsakligt ramverk styr arbetet med profilprodukter 
- Universitetsgemensamma profilprodukter 
- Vem kan du kontakta om du har frågor 
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2. Vad menas med profilprodukter och vilka behov 
fyller de  

Medarbetare har behov av både generella och finare representationsgåvor, studenter har behov 
av bruksvaror. Båda grupperna vill också ha möjlighet att visa att de är en del av Göteborgs 
universitet. Profilprodukter kombinerar dessa behov. 

Medarbetare har behov av: 

- generella representationsgåvor till både svenska och internationella kontaktpersoner 
- finare representationsgåvor till både svenska och internationella kontaktpersoner (t ex 

glasskålar, slipsar, scarves, ljusstakar) 
- bruksvaror (t ex block, pennor, väskor) 

Svenska och internationella studenter har behov av: 

- bruksvaror (t ex block, pennor, väskor, tröjor, USB-minnen) 

 
3. Riktlinjer för profilprodukter 
- Profilprodukter ska bidra till att spegla universitetets värden och bilden av en 

kvalitetsdriven verksamhet med ett uttalat samhällsansvar, globalt engagemang och en 
inspirerande miljö  

- Profilprodukterna ska också kommunicera: lokal förankring, hållbarhet och gärna ha en 
koppling till universitetets verksamhet. 
 

4. Huvudsakligt ramverk som styr arbetet med profil-
produkter 

Dokumenten som nämns här nedan är det huvudsakliga ramverk som styr arbetet med 
profilprodukter. Därför bör du börja med att gå igenom dessa – innan du tar fram egna 
profilprodukter. De ger dig bland annat information om hur du ska hantera visuell profil, 
logotyper, hållbarhetstänkande, vad som gäller för inköp, upphandling och leverantörer.  

- Vision 2020  
Lägger fast den långsiktiga inriktningen för en fortsatt framgångsrik utveckling av 
Göteborgs universitet. Visionen anger ledord och pekar ut ett antal strategier för att nå de 
uppsatta målen. Dokumentet är tänkt att genomsyra all vår verksamhet. 
 
Här kan du läsa mer: 
Direktlänk till vision 2020  
 

- Kommunikationsstrategi  
Genom att kalla dem just profilprodukter anger vi att de kan vara ett av flera sätt att 
kommunicera och profilera Göteborgs universitet. I kommunikationsstrategin kan du läsa 
om universitetets kärnvärden och den strategi och övergripande budskap som är 
formulerade utifrån dessa.  
 
Här kan du läsa mer: 
Direktlänk till Kommunikationsstrategi 
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- Regler för visuell identitet  
Här får du information om hur du kan profilera er verksamhet inom ramen för Göteborgs 
universitet. Du får bland annat svar på frågor som: Vad gäller för logotypen och i vilka 
olika varianter finns den? Vilka typsnitt och färger bör användas? Vad bör jag tänka på 
när det gäller bilder? I dokumentet, rubrik nummer 5, finns dessutom en särskild skrivelse 
som rör profilprodukter.  
 
Här kan du läsa mer: 
Direktlänk till Regler för visuell identitet 

Vem kan du kontakta om du har frågor om kommunikationsstrategi, visuell identitet, 
varumärke, logotyper? 
1. Börja med att ta kontakt med er verksamhets kommunikatör.  
2. Om er verksamhet inte har någon kommunikatör kan du vända dig till: 
Anette Norberg, kommunikationschef, Kommunikationsenheten, anette.norberg@gu.se   
 

- Policy för representation och Policy för inköp samt Inköpsregler  
Säkerställ att de profilprodukter du vill ta fram används i sammanhang som är i linje med 
vår policy för representation. I inköpspolicyn ser du vad ditt ansvar är, vilka rutiner du 
bör känna till, som spänner över hela kedjan från behov till betalning; till exempel 
upphandling, avtalshantering och leveranskontroll.  I inköpsreglerna kan du bland annat 
läsa mer om vad som styr universitetets inköpsverksamhet, vad som gäller för ramavtal 
och vilket stöd du kan få vid upphandling. 
 
Här kan du läsa mer: 
om processen för inköp av varor och tjänster 
om processen för upphandling 
 
Direktlänk till Policy för representation  
Direktlänk till policy för inköp  
Direktlänk till Inköpsregler  
 

Vem kan du kontakta med frågor om upphandling, inköp och leverantörer? 
1. Börja gärna med att se om du kan använda dig av någon av de leverantörer som redan 
används för universitetsgemensamma profilprodukter. Information om vilka dessa får du 
av: Ylva Beckman, kommunikatör, Området för infrastrukturstöd ylva.beckman@gu.se  

2. Du kan också ta kontakt med er verksamhets inköpsansvarig, som har stor kunskap om 
regler och riktlinjer för inköp. 
 
3. Behöver du ett mer djupgående stöd, till exempel kring inköp, är du även välkommen 
att kontakta: 
Ebba Melchior, upphandlare, Upphandlingssektionen, Området för administrativt stöd 
ebba.melchior@gu.se  
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- Miljöpolicy och Handlingsplan för miljö och hållbar utveckling  

I riktlinjerna för profilprodukter (nämnda här ovan) står att de ska kommunicera 
hållbarhet. I handlingsplanen kan du stämma av att de profilprodukter du vill ta fram är i 
linje med universitetets mål och uppdrag, till exempel vad gäller klimatpåverkan och 
samverkan med det omgivande samhället. Det är också bra att stämma av med din egen 
verksamhets lokala handlingsplan inom området. När du kontaktar en leverantör: 
tydliggör för dem att du har som ett krav att produkten ska vara långsiktigt hållbar. 
 
Här kan du läsa mer: 
Direktlänk till miljöpolicy  
Direktlänk till Handlingsplan för miljö och hållbar utveckling 2011-2016  
 
Vem kan du kontakta vid kravställning på miljö- och hållbarhet på profilprodukter? 
Björn Magnusson, Göteborgs Miljövetenskapliga centrum, GMV, 
bjorn.magnusson@gu.se  
 
 

- Policy för internationalisering och Handlingsplan för särskilda 
aspekter av internationalisering  
Göteborgs universitet har en strävan att i alla avseenden vara ett globalt lärosäte. Det 
globala engagemanget ska genomsyra all verksamhet. Fundera på hur det kan synas i de 
profilprodukter du vill ta fram. Ska du till exempel använda svensk eller engelsk logotyp? 
Kan profilprodukterna användas i internationella nätverk och sammanhang? I handlings-
planen kan du se vilka särskilda mål som är fastställda för internationaliseringsarbetet. 
 
Här kan du läsa mer: 
Direktlänk till Policy för internationalisering  
Direktlänk till Handlingsplan för särskilda aspekter av internationalisering 
 
Vem kan du kontakta med frågor om olika aspekter av internationalisering? 
1. Börja gärna med att ta kontakt med er verksamhets internationella koordinator 
2. Har din verksamhet ingen internationell koordinator eller om du behöver ytterligare 
stöd kan du ta kontakt med: 
Lena Pederson, International Centre lena.pedersen@gu.se  
 
 

- Policy och Handlingsplan för jämställdhet och likabehandling samt 
Handlingsplan för breddad rekrytering  
I diskrimineringslagen tydliggörs att universitetet ska motverka diskriminering samt 
främja lika rättigheter och möjligheter för studenter och anställda, kopplat till 
diskrimineringsgrunderna ”kön, könsidentitet eller könsuttryck, etnisk tillhörighet, 
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsättning, sexuell läggning eller ålder”.  
I dokumentet kan du läsa mer om lagar vi, som statlig myndighet, ska följa samt om vår 
egen värdegrund och vision i dessa frågor. Fundera på vilka normer och värderingar 
profilprodukter eventuellt kan signalera. 
 
Här kan du läsa mer: 
Direktlänk till Policy för jämställdhet och likabehandling 
Direktlänk till Handlingsplan för breddad rekrytering 
 



Information för dig som ska ta fram lokalt anpassade profilprodukter 2016-06-28, Dnr V2015/1098 
 

5 (5) 

Vem kan du kontakta med frågor om jämställdhet, likabehandling och breddad 
rekrytering? 
Universitetets likabehandlingshandläggare, Personalenheten, likabehandling@gu.se 
 

Samtliga ovan nämnda dokument finns också att ladda ner på universitetets gemensamma 
webbsida för styrdokument. 
 

5. Universitetsgemensamma profilprodukter 
Innan du tar fram egna profilprodukter är det bra att ha tittat igenom hur universitets-
gemensamma profilprodukter hanteras.  Här får du en kortfattad överblick och beskrivning av 
uppdraget att tillhandahålla universitetsgemensamma profilprodukter, vem som säljer dem, 
vilka produkter som finns, var du köper dem och vem som tar fram nya, 
universitetsgemensamma profilprodukter.  
 
5.1 Uppdraget att tillhandahålla universitetsgemensamma profilprodukter 
Uppdraget att tillhandahålla universitetsgemensamma profilprodukter innebär att erbjuda 
produkter som motsvarar målgruppernas behov (se punkt 2) och som samtidigt efterfrågas av 
tillräckligt många. De ska sälja såpass bra att de i stort sett är självfinansierade. 

5.2 Vem ansvarar för försäljning av universitetsgemensamma profilprodukter 
Sektionen för gemensam service på Fastighets- och serviceenheten (vid Gemensamma 
förvaltningen) ansvarar för budget, inköp och försäljning av profilprodukter. 

5.3 Vilka universitetsgemensamma produkter finns och var köper du dem 
Här kan du se de universitetsgemensamma profilprodukterna och få mer information om var 
du köper dem  

Medarbetare köper profilprodukter i universitetets interna inköpssystem, studenter köper 
profilprodukter på universitetets Servicecenter. 

5.4 Vem tar fram nya universitetsgemensamma profilprodukter 
Fastighets- och serviceenheten samt Kommunikationsenheten har gemensamt ansvar för beslut 
om och utveckling av nya profilprodukter. Båda enheternas expertkompetens är avgörande för 
att ta fram nya profilprodukter som speglar universitetets värden, följer grafisk profil, är 
efterfrågade och har en potential att vara i stort sett självfinansierade.  

Ytterligare kompetens som är viktig att ha med i processen är representanter från 
Upphandlingssektionen liksom medarbetare på institutions- och fakultetsnivå med erfarenhet 
av profilprodukter. I slutet av 2016 kommer troligtvis en översyn att göras för att se om det 
finns behov att ta fram nya profilprodukter. Fram till dess kommer nuvarande 
produktsortiment att gälla. 

Vem kan du kontakta med frågor om inköp och försäljning av universitetsgemensamma 
profilprodukter: 
Känner du dig osäker på något, efter att ha läst igenom detta dokument? 
Fram till dess att utsedd chef finns på plats inom Fastighets- och serviceenheten är du 
välkommen att kontakta: 
Ylva Beckman, kommunikatör, Området för infrastrukturstöd, ylva.beckman@gu.se  


